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Styl zycia
konsumentow

...1 co z tego wynika dla promocji
pstrggow
Tomasz Kulikowski (




Badania rynkowe
w stuzbie obalania mitow

« Mit: dzieci i tak rodzg sie gtdwnie w rodzinach najubozszych, z
najnizszym wyksztatceniem

« Fakt: wciggu 15 lat odsetek matek z wyksztatceniem wyzszym
wzrost 8-krotnie (!). Zrodto: GUS (karty statystyczne szpitali)

URODZENIA WEDLUG POZIOMU WYKSZTALCENIA MATKI
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« Co ztego wynika?
Jezyk komunikacji, do przysztych matek




Badania rynkowe
w stuzbie obalania mitow

Mit: dzieci w PRL jezdzity masowo na wypoczynek zorganizowany,
a teraz wiekszosc¢ dzieci spedza wakacje w domach, bo rodzicow
nie staC na wczasy

Fakt: W 56%rodzin, w ktorych sg dzieci w wieku szkolnym, na co
najmniej tygodniowy wypoczynek wyjechaty wszystkie dzieci; w 10%
— czesc¢ dzieci. (CBOS)

Na urlop wybiera sie w tym roku ponad 17 min osob (Ipsos)

W zwigzku z rosngcg iloscig zagrozen na swiecie, wakacje w Polsce
planuje spedzi¢ ponad 12,5 min oséb, 1,8 min wiecej niz w roku
ubiegtym.

Co z tego wynika: 1,8 min os. (x 65%) x 2 dania rybne

= dodatkowe 13 min zt dla rybakoéw (lub importerow)




Badania rynkowe
w stuzbie obalania mitow

« Mit: Internet to domena mtodych;
perspektywiczne medium do reklamy, ale jeszcze nie dzisiaj

« Fakt: niezaleznie od wieku i wyksztatcenia, wiekszosc¢
konsumentow korzysta regularnie z Internetu

Internetu
net

film w Internecie




Badania rynkowe
w stuzbie obalania mitow

« Mit: Polacy odwracajg sie od tososia, bo wokdét mnéstwo jest
informac;ji o jego ,szkodliwosci”

poradnikzdrowie.pl Q | mamy 9945 artykutéw o zdrowiu
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rom——T w—— O LA Unikaj tososia hodowlanego jak
ke tosos hodowlany czy wolno zyjacy? Ktéry z nich jest zdrowszy? Wydaje sie, ze oba
korzystnie wptywaja na nasze zdrowie dzieki zwartosci kwaséw ttuszczowych
Czylosoé w cenie 8 — 10 2} za 100 gram¢ e omega-3. Jednak norwescy lekarze twierdzg, ze tososie hodowlane, w tym
m wiemy, Ze losoé jest jedng z najzdrowszych ryb, nie1  N@jpopularniejszy tosos norweski, s3 ubozsze w cenne sktadniki odzywcze, a ich
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Norwescy lekarze podejrzewaja, ze szkodliwe substancje zawarte w migsie fososia hodowlanego
wptywajg niekorzystnie na rozw6j moézgu. Z badan naukowcow wynika takze, ze wysokie stezenie
tych toksyn w organizmie cigzarnej kobiety moze przyczyni¢ sig do niskiej masy urodzeniowej
dziecka i zakiocic jego prawidtowy rozwoj. W zwigzku z tym odradza sie jedzenie hodowlanych
tososi kobietom w cigzy, dzieciom i mtodziezy, by zminimalizowac wchfanianie trucizn
srodowiskowych.




Badania rynkowe
w stuzbie obalania mitow

« Fakt: Wg wiekszosci ankietowanych konsumentow (sondaz CAPI,
maj/czerwiec 2016) ryby o najkorzystniejszym wptywie na zdrowie,
to:
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Styl zycia konsumentow

Badania rynkowe poprzedzajgce promocje (np. pstrgga) maja
na celu gtdwnie segmentyzacje rynku i dostosowanie
komunikatu, jego jezyka oraz uzytych mediow do kultury, stylu
zycia odbiorcow.

W ujeciu z lat 70. i 80. (Sicinski, Tyszka i inni), zréznicowanie
zwlaszcza w sferze kultury zycia codziennego, wypoczynku,
zdrowia, upodoban estetycznych, silniej zalezy od
,Zroznicowania klasowego” niz od dochodow

Implikacja: staramy sie postrzegac konsumentow przez
pryzmat ich przynaleznosci do grup socjo-demograficznych
(bogactwa, rodzaju i prestizu pracy, wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania, wieku)




Styl zycia konsumentow —
kreowanie mitow...

« (Czy badania dajg nam odpowiedz na pytanie o styl zycia
konsumentow? Czy dzieki nim wiemy jak dotrze¢ do konsumentow?
« Profilowanie konsumentow pstrgga (PBS, GfK, 2014) — dotychczas

stosowane przy kampanii Teraz Pstrgg — gtéwnie wg poziomu
wyksztatcenia: podstawowe
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Styl zycia konsumentow —
kreowanie mitow...

« Konsumentow chcielibysmy czesto przypisac do klasycznych
stylow zycia:
— elitarny, neomieszczanski lub wiejski
— styl zycia kulturalnej elity miasta, styl zycia pracownikow
umystowych, styl neomieczczanski, styl ludowo-plebejski, styl
zycia grup spotecznie i kulturowo zaniedbanych




Homogenizacja kultury

Tymczasem nawet pobiezna obserwacja otaczajgcej nas

rzeczywistosci pokazuje, ze taki podziat dawno przestat
obowigzywac.

Czemu sie tak dzieje? Bo nastepuje homogenizacja;
ujednolicenie kultury masowej (ulegania ogolnie panujgcej
modzie lub standaryzacji kulturowe))

— jednym z przejawow homogenizacji jest globalizacja

— Innym: dedystancja




Homogenizacja kultury

« Dedystancja: zaciera sie granica pomiedzy kulturg wysoka a
kulturg masowa. Albo inaczej: zaciera sie roznica miedzy
,elitg”, a ,plebsem”.

« W czym sie to objawia? M.in. w:
— materializmie, kulcie konsumpcjonizmu,
— homogenizacji jezyka,
— urbanizacji konsumpciji,
— ,mody” (na dane produkty zywnosciowe, alkohole,
ubrania, style spedzania wolnego czasu itd.).




Homogenizacja kultury

« Gtéwne przyczyny:
— klasyczne srodki masowego przekazu i forsowanie pewnych
WZOrcow
— Internet — jako nowy sposob komunikacji dwustronnej
(czerpania wzorcow i uzewnetrzniania sie konsumentow)

— edukacja (intensywny wzrost odsetka osob z
wyksztatceniem wyzszym i srednim, przy jednoczesne;
deprecjacji wyzszego wyksztatcenia)




Promocja pstrgga — dylemat

* Prowadzenie kampanii promocyjnej bez profilowania
odbiorcow:
nieracjonalne i zbyt kosztowne

« Klasyczne profilowanie odbiorcow:
mato efektywne wobec rosngcej homogenizacji spoteczenstw

« co dalg)?




Profilowanie odbiorcow
wg stylu zycia

Agencje badawcze proponujg obecnie ,w standardzie”
profilowanie odbiorcow, przy uzyciu grup socjo-demograficznych,
uzupetnione o:
— styl konsumpcji mediéw (czestotliwosc czytania prasy,
stuchania radia, oglgdania danych typow kanatow TV,
Internetu)

— styl spedzania wolnego czasu
— korzystanie z kultury i rozrywki
— preferencje odnosnie kategorii produktéw i marek




Niska efektywnosc profilowania

Badanie (omnibus, czerwiec 2016 dla SRRR) pokazato, ze bardzo
ciezko jest znalezc silng korelacje pomiedzy stylem konsumpcji
medidw, styl spedzania wolnego czasu (w takim ujeciu, jak to
wykonano), korzystaniem z kultury i rozrywki, a preferencjami
zakupowymi odnosnie danej kategorii produktow rybnych.

P
KT,
Powod? “ea Aj

* brak zwigzku miedzy konsumpcja mediow, czy korzystaniem
z kultury a preferencjami w zakresie artykutow spozywczych?

» spoteczenstwo jest tak homogeniczne, ze nie sposob wyrdznic profili
konsumentow wptywajgcych na konsumpcje ryb?




Co dalej?

« ZdefiniowaC na nowo czym roznig sie rozne grupy
konsumentow ryb. Wydedukowac czemu jedni ludzie sg
bardziej sktonni do nabywania pewnych produktow?
Jak wyrdznic tych ludzi i jak do nich dotrzec?

« Nowe pomysty na profilowanie konsumentow ryb / pstrgga:

— badanie innych wyzszych potrzeb konsumentow (podejscie
do zywnosci ekologicznej, odpowiedzialnego biznesu — czyli
rozne kwestie certyfikacyjne)

— pogtebione badania stylu zycia (postawy zwigzane z
dbatoscig o zdrowie, aktywnoscig fizyczng)

— badanie stylu odzywania sie (wiara w korelacje pomiedzy
odzywianiem sie a zdrowiem; ,praktyczni i oszczedni” kontra
,Smakosze”; otwartos¢ na kulinarne nowosci)

— badanie etnocentrymu konsumentéw (wptyw pochodzenia
produktu)




Podsumowanie

Ograniczone srodki na kampanie promocyjne ryb (PO RYBY 2014-
2020), spadajgca skutecznosc¢ reklamy w TV, wymuszajg
profilowanie konsumentow i szukanie nowych form komunikacji

Badania rynkowe — w tym badania sondazowe i panelowe badania
stylu zycia konsumentow — sg niezbedne, aby uzyskac
kompleksowy obraz konsumentow oraz dokonac ich segmentyzacji

Wobec rosngcej homogenizacji spoteczenstwa w miejsce
dotychczas stosowanych kryteriow segmentyzacji (ekonomicznych i
demograficznych), trzeba znalez¢ nowe kryteria (behawioralne)
zroznicowania spoteczenstwa wg autentycznych roznic w stylu
konsumpcji zywnosci i dbatosci o diete. Nalezy tez wiekszg uwage
skupic€ na niezaspokojonych potrzebach konsumentow.




Dziekuje za uwage

Tomasz Kulikowski
Tel. 501 623 816
mprfish@gmail.com
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