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Promocja ryb, a media społecznościowe,

czyli „Ryba Wygrywa” na Facebooku! 



Czym są Social Media?

� Efektem rozwoju technologii internetowych.

� Narzędziem umożliwiającym wymianę informacji 
między użytkownikami za pośrednictwem Internetu, 
przy wykorzystaniu urządzeń
stacjonarnych i mobilnych.

� Narzędziem marketingowym,
umożliwiającym organizacjom  
i firmom kreowanie i umacnianie 
wizerunku oraz nawiązywanie 
bezpośrednich relacji ze
społecznościami potencjalnych i 
obecnych klientów.



Jakie działania umożliwia korzystanie z mediów 
społecznościowych

� Nawiązywanie bezpośrednich interakcji z grupą docelową.

� Gromadzenie informacji o potencjalnych i obecnych klientach.

� Kształtowanie wizerunku i budowanie lojalności.

� Bezpośrednie i natychmiastowe reagowanie w sytuacjach 
kryzysowych.

� Pozyskiwanie nowych klientów.



Wybrane rodzaje mediów społecznościowych



Facebook w Polsce w 2012 roku

� 10,5 mln użytkowników, ponad 50% polskich internautów.

� 230 116 781 – łączna aktywność użytkowników na profilach firmowych w 
ciągu roku.

� 436 – łączna aktywność fanów na profilach firmowych w ciągu 1 minuty.
� 38% – użytkowników Facebooka korzysta z jego wersji mobilnej.

Źródło: http://www.sotrender.pl/; http://serwisy.gazetaprawna.pl



Kto korzysta z Facebooka?

Źródło: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/poland



Facebook a działania promocyjne

� Fan page – punkt wyjścia działań na FB.

� FBAds – zdarzenia sponsorowane, promocja postów,
fan page, www,…).

� Oferta – zachęcanie fanów do zakupu 
produktów lub usług danej marki poza 

Serwisem.



Zalety Wady

� Ogromna ilość użytkowników (z tendencją
wzrostową).

� Możliwość budowania dużego zasięgu 
reklamowego.

� Budowanie wizerunku marki.

� Tworzenie bezpośrednich relacji z 
odbiorcami, wchodzenie z nimi w interakcje 
oraz angażowanie w życie marki.

� Stosunkowo niskie koszty dotarcia do 
wybranej grupy docelowej.

� Zbieranie opinii, poznawanie gustów 
odbiorców.

� Konieczność stałej kontroli i 
aktualizacji oraz szybkiej 
reakcji na pojawiające się
treści.

� Nieprzewidywalność
zachowań fanów.

� Możliwość eskalacji sytuacji 
kryzysowych.

Facebook – za i przeciw!



Kampania „Ryba Wygrywa”

� Kampania realizowana na zlecenie Stowarzyszenia 
Rozwoju Rynku Rybnego.

� Celem jest kreowanie mody na jedzenie ryb w domu
i poza domem, jako czynnika sprzyjającego dobremu samopoczuciu 
oraz wzbogaceniu doznań kulinarnych.

� Grupa docelowa to przede wszystkim młodzi konsumenci, kobiety 
i mężczyźni w wieku 24-40 lat, mieszkający w większych miastach o 
dochodach średnich +, z wykształceniem minimum średnim i wyższym, 
sportowcy, osoby dbające o zdrowie i sylwetkę, będące na dietach 
odchudzających, zwracający uwagę na wartości odżywcze posiłków, 
spożywający dania rybne w domu oraz w restauracjach, lubiący nowe 
smaki.



Jakie treści komunikujemy fanom „Ryba Wygrywa”

� Informacje dotyczące obróbki ryb i przyrządzania potraw.

� Popularyzacja mało znanych gatunków ryb.

� Edukacja w zakresie wartości odżywczych i właściwości 
prozdrowotnych ryb i produktów rybnych.

� Uświadamianie istotnej roli ryb i produktów rybnych w codziennej 
diecie człowieka.

� Wpływ ryb na zdrowie dzieci i kobiet w ciąży.



Przykłady komunikowanych treści:
„Obcy wewnątrz nas” – czyli co zawierają ryby i produkty rybne 
zdaniem naszych fanów ;) 



Stereotypy dotyczące ryb



Rola ryb i produktów rybnych w codziennej diecie człowieka



Podsumowanie



Przyszłość social media a promocja ryb – trendy na 2013

� Wzrost integracji mediów społecznościowych ze światem 
realnym.

� Udoskonalanie form dotarcia do konsumentów za 
pośrednictwem social mediów.

� Rozwój technologii mobilnych.



Dziękuję za uwagę ☺


