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STRATEGIA KOMUNIKACII
Z MEDIAMI

JAK SOBIE RADZIC W
KONTAKTACH Z
MEDIAMI?
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RELACIJE Z MEDIAMI

Co to takiego?

Relacje z Mediami (Media Relations) sg czeScig obszaru komunikacji, ktory powszechnie nazywany
jest Public Relations.

* Public Relations to w skrocie budowanie relacji z otoczeniem ...

e ... Atak na powaznie ... to funkcja zarzagdzania o ciggtym i planowym charakterze, dzieki ktore;j
organizacja pozyskuje i podtrzymuje zrozumienie, sympatie i poparcie grup do ktérych kieruje swoja
komunikacje.

* Relacje z Mediami s3 jednym z kluczowych narzedzi PR.

* Relacje te buduje sie w celu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania pozytywnych kontaktow z
przedstawicielami mediow, a co za tym idzie — rowniez ze swoimi odbiorcami, czyli konsumentami.
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Media, czyli IV wtadza.

Tak powszechnie nazywa sie dziennikarzy.

To oni ksztattujg wizerunek wielu organizacji,
firm oséb czy nam sie to podoba czy nie.

Utrzymywanie dobrych relacji z nimi to
koniecznosc.

Dobre relacje z mediami mogg sie przydac nie
tylko do promocji wtasnego produktu — oni
wiedzg wiecej.

Medidw nie wolno sie baé, trzeba zachowad
naturalnosc i czujnosc.

Powinnismy dostarcza¢ prawdziwe, rzetelne
informacje, oparte na faktach.

Beda nas cenic¢ za bycie na biezaco z trendami
i dostarczanie ciekawych danych.

W pracy z mediami liczy sie profesjonalizm —
kultura osobista, zrozumienie potrzeb
dziennikarza i czas!

N
\%}&«7 XLIX SZKOLENIE - KONFERENCJA

<= -
f{f\\ 16 - 18 PAZDZIERNIKA 2024 | GDYNIA

D= HODOWCOW RYB tOSOSIOWATYCH

Jak wyglada rynek mediow dzis?

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rybactwa - Polska Unie Europejska

Najwieksza sita to nadal TV, Intenet i radio.
Spadto znaczenie dziennikdw i periodykdw.

Do gry weszty media spotecznosciowe (SOME). Majg kluczowe znaczenie,
przede wszystkim w kreowaniu trendéw.

Dziennikarze tracg prestiz tak jak nauczyciele.

Dzis$ piecioma tematami z réznych obszarow zajmuje sie jeden
dziennikarz.

Coraz wiecej znaczenia zyskujg ptatne informacje — nie ma kampanii
produktowej bez ptatnych medidw.

To co ich kreci ,bez pieniedzy” to fakty, dane i sensacja. Publikacje sg
wowczas niemalze gwarantowane.
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Jak robic relacje z mediami?

1. Postaw cel. Co chcesz osiggnac przekazujgc dany komunikat?
2. Zbuduj fachowg baze medidéw.

3. Zastanow sie jaka strategie komunikacji przyjac.

4

Przygotuj faktografie, napisz informacje prasowg, skorzystaj z ekspertdw, zilustruj informacje infografika, zdjeciami
lub plikiem audiowizualnym. Pamietaj o stowach kluczach SEO tak, aby informacja sie dobrze pozycjonowata.

5. Stworzi zarzadzaj wirtualnym biurem prasowym. Dziennikarze uwielbiajg iS¢ na przystowiowe skroty — siegajg w
miejsca, ktore sg przyjazne i nowoczesne i ktdre znajg — internetowe biuro prasowe to jest to!

6. Korzystaj z réznych narzedzi w zaleznosci od potrzeb: notatki prasowej, informacji prasowej, pogtebionej informacji
faktograficznej (backgroundera), Q&A (zestawu pytan i odpowiedzi), Pitch lettera (maila, ktéry ma zainteresowad),
oswiadczenia prasowego, media briefingu, konferencji prasowej, study tour, cytatu, wywiadu, indywidualnych i mnie;j
formalnych spotkan z mediami.

7. Stworz strategie komunikacji z mediami zanim zaczniesz dziatac!

RQ% XLIX SZKOLENIE - KONFERENCJA s . .
= <> HODOWCOW RYB tOSOSIOWATYCH Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
ﬁ@& 16— 18 PAZDZIERNIKA 2024 | GDYNIA dla Rybactwa - Polska Unie Europejska




XLIX SZKOLENIE - KONFERENCJA

16 - 18 PAZDZIERNIKA 2024

Fundusze Europejskie
dla Rybactwa

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska




STRATEGIA KOMUNIKACII Z MEDIAMI

Dlaczego taka wazna i jak jg stworzyc?

* Stworzenie strategii komunikacji z mediami nie jest trudne, tylko wazne, bo to po prostu dobry plan. Osiggniecie celu
bywa czasem wyzwaniem.
* Elementy sktadowe strategii:
e Ustal jakie masz cele, co po prostu chcesz osiggnac?

e Zdefiniuj kluczowych odbiorcéw (media, konsumenci, HoreCa, konkurencja, decydenci ... - grup moze by¢ wiele w
zaleznosci od potrzeby i przekazu).

* Spisz kluczowe przekazy — bazuj na faktach, podawaj informacje w kroétki i ciekawy sposob, ilustruj.
e Stworz taktyczny plan — dobierz narzedzia i dziatania

e Ustal harmonogram, budzet i mierniki sukcesu

e  Wdroz

* Dokonaj ewaluacji
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ZARZADZANIE
KRYZYSEM
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UNIWERSALNA | NAJWAZNIEJSZA ZASADA
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OSIEM KROKOW W KRYZYSIE

Przygotuj Stworz procedury

Utworz zespot

) komunikaty/dziatania (kto, jak, do kogo i co)

do odbiorcéow

Przygotuj sie do spotkan
z mediami (trening)

Ustal, co jest kluczowym

Nazwij zagrozenia .
] zag komunikatem

Dofinansowane przez

Stworz liste kontaktow Unie Europejska

Okresl grupy docelowe i
kanaty komunikacji
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KATALOG GRZECHOW GLOWNYCH

Milczenie

* Najgorsza informacja na czas lepsza niz jej brak

* Milczenie to rezygnacja z udziatu w pierwszym, kluczowym etapie podziatu na
,dobro” i ,zto”

* Psychologiczna sita przyznania sie do btedu czy porazki

\

* Kryzys dotyczy wszystkich grup docelwych

* To samo nie znaczy tak samo

* Niezréznicowanie komunikatu to rezygnacja z bogactwa dostepnych
form komunikacji i mozliwosci dotarcia do wszystkich grup odbiorcéw

* Zte skutki budzenia emocji negatywnych
* Sympatia publicznosci po stronie atakowanych

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rybactwa - Polska Unie Europejska




KATALOG GRZECHOW GLOWNYCH

* Chwilowe wyciszenie moze doprowadzi¢ do jeszcze wiekszego kryzysu

* Kryzysy mijajg, a z mediami trzeba pracowac dalej; otwartos¢ i dostarczenie
rzetelnych informacji - plus w oczach mediow

* Tej wojny sie nie wygra

/

\
* Nawet jesli mamy racje — otoczenie moze o tym nie wiedzieé
* Moralni zwyciezcy ponoszg rzeczywiste kleski
/
\

* Prawda predzej lub pdzniej wyjdzie na jaw
* W oczach opinii publicznej drobne ktamstwo czy matactwo natychmiast
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NIE DZIAtAJ W POJEDYNKE. KONTAKTUIJ SIE Z SPRt.

 Media nie sg wrogiem, ale nie zawsze majg przejrzyste intencje.

W przypadku jakiegokolwiek kontaktu ze strony medidéw — zgtos to do biura
Zarzgdu SPRt.

* Otrzymasz zbidr pytan i odpowiedzi, tzw. Q & A oraz porade jak postgpic w
danej sytuacji.

e Korzystaj z materiatow zdjeciowych i filmowych, ktore powstang w ramach
prowadzonych obecnie dla organizacji dziatan PR.
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DZIEKUJE ZA UWAGE.

ZAPRASZAM DO
ROZMOW.

Agnieszka Bajur, M&CC
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