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Celem niniejszej prezentacji jest analiza tendencji na krajowym rynku pstrggéw, w oparciu o
dostepne dane z badan rynkowych. Wg tradycyjnej kompozycji marketingowej (ang.
marketing mix) na rynek danego produktu (a wiec takze rynek produktéw z pstrggéw) mozna
oddziatywac za pomocg czterech gidwnych elementow:

- produkt,

- cena,

- dystrybucja,

- promocja.

W ponizszej analizie skupimy sie na trzech z powyzszych instrumentéw, pomijajgc
charakterystyke produktéw i ich wiasciwosci — problematyka rozwoju produktéw z pstrggow

jest oczywiscie nie mniej wazna, zastuguje jednak na oddzielne potraktowanie w przysztosci.

1. Cena

Na cene produktow z pstrggow wptywajg m.in. takie oczywiste czynniki, jak: koszty produkciji
i dystrybucji z jednej strony, a oczekiwania handlu i mozliwosci konsumentow z drugiej
strony. Warto jednak pamietac, ze mimo iz cena jest kategorig scisle ekonomiczng, to jednak
na jej poziom dziatajg takze czynniki o charakterze psychologicznym. Warto wiec pamigtaé,
ze na cene produktow z pstragéw w handlu detalicznym wptyw majg takze m.in.:

- ksztaltowanie sie cen produktow substytucyjnych (innych ryb i produktéw rybnych, np.
patroszonych tososi, filetéw z tososi itd.);

- wprowadzanie przez sieci handlowe cen wabigcych, cen o nieréwnych koncéwkach,
uwidacznianie cen w przeliczeniu na nietypowe gramatury (np. na 100 g, na opakowanie, a
nie 1 kg), uwidacznianie przecen,

- image (wizerunek) produktéow z pstrggdw.

Zaréwno oczekiwania konsumentow, jak i stopien ich spetnienia przez produkt i cene sg
oparte na przestankach subiektywnych — mowigc wprost takie czynniki, jak koszty produkciji i

dystrybucji sg dla konsumentéw nieznane i nieistotne. Stad tez cene produktéw z pstragéw
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na rynku konsumenckim bedziemy rozpatrywaé wytgcznie w kategoriach subiektywnych

odczué.

1.1 Czy pstrag jest tani? Czy pstrag jest drogi?
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie nalezy z jednej strony siegng¢ do badan ankietowych opinii
publicznej, a z drugiej strony zobaczy¢, jak wygladajg produkty z pstrggéw na tle innych

produktow substytucyjnych.

Cena pstragéw patroszonych na tle innych ryb catych/tuszek
(Hala Rybna w Gdyni, sierpien 2012 r.)

Pto¢
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Wykres 1. Ceny pstrggéw patroszonych na tle cen innych ryb patroszonych i tusz, na Hali Rybnej w Gdyni
(sierpien 2012, zrodio: dane ankietowe ,Magazynu Przemystu Rybnego”).

Z wykresu nr 1 wynika, ze w$rdd ryb w postaci patroszonej, wzglednie tusz, pstragi
patroszone nalezg do ryb o S$rednim poziomie cenowym (15-25 zt/kg), bedac znacznie
drozsze niz ryby tanie (pto¢, $ledz, fladra), jak i znacznie tansze niz ryby drogie (turbot,
sandacz). Tym niemniej w kategorii ryb patroszonych konsument nabywajacy ryby znajduje

w ofercie wiecej ryb tanszych od pstrggdw i niewiele ryb drozszych.

Na wykresach nr 2 i 3 przedstawiono z kolei pozycje cenowg $wiezych filetéw (z/s) z
pstragdow na tle filetéw z innych ryb swiezych. Rynek filetéw w stosunku do ryb catych wydaje
sie ubozszy, a cenowo — bardziej ptaski. Niezaleznie jednak od lokalizacji w analizowanym
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okresie czasu (sierpien 2012 r.) filety z pstrggdw musialy byé postrzegane przez

konsumentéw (na tle innych filetéw rybnych) jako produkt drogi.

Cena filetow z pstragow na tle innych filetéw rybnych
(Auchan w Rumi, sierpien 2012r.)

tosos filet z/s

Dorsz filet z/s
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Wykres 2. Ceny filetéw z pstragdw na tle cen innych filetow rybnych swiezych, w Hipermarkecie Auchan w Rumi
(sierpien 2012, zrodio: dane ankietowe ,Magazynu Przemystu Rybnego”).
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Cena filetow z pstragow na tle innych filetow rybnych
(Hala Rybna w Gdyni, sierpien 2012r.)
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Wykres 3. Ceny filetdw z pstrggéw na tle cen innych filetéw rybnych $wiezych, na Hali Rybnej w Gdyni (sierpien
2012, zrédto: dane ankietowe ,Magazynu Przemystu Rybnego”).

Poréwnanie pstrggéw patroszonych z innymi rybami patroszonymi, a takze filetow z
pstragéw z innymi filetami rybnymi nie wypada bynajmniej dla produktéw pstrggowych
korzystnie. Gdyby analize poszerzy¢ o mrozone filety rybne (mintaj, panga) ceny filetow

pstragoéw nalezatoby juz uznaé za bardzo wysokie.

Woystarczy jednak zmieni¢ punkt widzenia, aby otrzymaé wyniki nieco odmienne. Spéjrzmy
na ryby swieze (na lodzie) jako na catg kategorie, nie rozrézniajgc stopnia przetworzenia.

Taki punkt widzenia reprezentuje wykres nr 4.
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Cena pstragéw na tle innych ryb
(Piotr i Pawet w Poznaniu, sierpien 2012 r.)
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Wykres 4. Ceny pstrggow na tle cen innych ryb swiezych, w delikatesach Piotr i Pawet w Poznaniu (sierpien
2012, zrédto: dane ankietowe ,Magazynu Przemystu Rybnego”).

Zauwazmy wiec, ze to w jaki sposéb oceniamy cene produktéw z pstrgga zalezy w znacznej
mierze od konkurencyjnego otoczenia tego produktu — im wiecej na poice sklepowej jest

drozszych produktéw, tym pstrag wydaje nam sie tanszy.

1.2. Cena a wizerunek pstragéw

Konsument ma pewne oczekiwania wzgledem ceny danego produktu, co wigze sie m.in. z
oceng witasciwosci tego produktu oraz wizerunkiem danego produktu. Inng cene jesteSmy
sktonni zaoferowa¢ za Mercedesa, inng za Kia, a jeszcze inng za samochod importowany z
Chin. Podobnie za inng kwote jesteSmy sktonni wysupta¢ na tososia, a inng na fladre czy
Swiezego $ledzia. | tak naprawde ciezko uzasadni¢ to parametrami obiektywnymi (np.
wartosciami odzywczymi itd.) — czeSciowo moznaby jednak znalez¢ korelacje pomiedzy
oceng smaku poszczegolnych ryb, a ich ceng (turbot ver. pto¢), a w przypadku niektérych
gatunkow ryb takze rzadkoscig ich wystepowania, a ceng (wegorz ver. sledz). Sposrod ryb
tatwo dostepnych w handlu detalicznym, wizerunek gatunku delikatesowego, smacznego

majg m.in. tososie, na dodatek ryby te majg cene zblizong (a czasami nawet nizszg) do
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pstragow. Jesli wiec poréwnaé estyme towarzyszgcg tososiowi oraz pstrggowi oraz ich ceny,

to nalezatoby stwierdzic, ze pstrag jest rybg relatywnie droga.

1.3. Cena a forma przetworzenia i wielko$¢ porcji

Czynnikiem jednoznacznie dziatajgcym na korzys¢ pstragéw jest fakt, iz sg to jedne z
niewielu ryb akceptowanych przez polskich konsumentéw w postaci ryb patroszonych oraz
.kompaktowa” wielko$¢ ryby = porcji. Nawet jesli tosos patroszony jest w sklepie tahszy od
pstraga patroszonego, to i tak cena w przeliczeniu na porcje (czyli na rybe) jest dla tososia
zdecydowanie wyzszal Z drugiej strony pstrag konkurujgc ze $wiezym filetem z dorsza (a
wiasnie ta forma, a nie dorsz patroszony jest w Polsce popularna) takze wydaje sie tanszy
(konsument poréwnuje cene, a dopiero pdzniej forme przetworzenia). Wydaje sie wiec, ze
producenci i dystrybutorzy pstrggdéw powinni lansowaé sprzedaz tej ryby w postaci ryb catych
patroszonych, gdyz filety z pstraga sg zdecydowanie mato konkurencyjne na tle wielu innych

filetéw z ryb.

1.4. Zmiany relacji cen pstragéw do cen tososi

Ceny pstrggow— zaréwno catych, jak i filetowanych charakteryzujg sie wysokg zmiennoscig —
sg zdecydowanie mniej stabilne niz ceny wysokoprzetworzonych produktéw rybnych. Sg
takze mniej stabilne niz ceny miesa drobiowego i czerwonego. Co ciekawe podobnie wysokg
dynamikg charakteryzujg sie ceny gtéwnego konkurenta pstragdéw — tososi hodowlanych. W
okresie ostatnich 2 lat w handlu detalicznym najwiekszg zmiennos$cig charakteryzowaty sie

ceny filetdbw z tososi, stosunkowo najstabilniejsze byty ceny ceny pstragdéw patroszonych.
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Wykres 5. Ceny detaliczne wybranych produktéw z pstragdéw i tososi w okresie od listopada (zrédto: dane

ankietowe ,Magazynu Przemystu Rybnego”).
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Relacje cen pstragéw do cen tososi wynikajg wiec w wiekszym stopniu ze zmiennosci cen
lososi, anizeli cen pstrggéw, co oznacza, ze producenci pstrggdw majg na te relacje
mniejszy wptyw niz producenci tososi. Z punktu widzenia konsumentéw pstrggi miaty
najatrakcyjniejsze ceny w 2010 r. i | potowie 2011 r., kiedy to pstragi patroszone byty o 30-
40% tansze od fososi patroszonych, a filety z pstragdéw byty prawie 2-krotnie tansze niz filety
z fososi. Od Il potowy 2011 r. relacja silnie zmienita sie na niekorzys¢ pstragdw — przejsciowo
produkty z pstrggéw byty drozsze niz produkty z fososi (takze w sierpniu 2012 r. ceny filetow

z pstragdéw byly zblizone do cen filetéw z fososi).
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Wykres 6. Relacja cen detalicznych pstragéw patroszonych do tososi patroszonych (zrédto: dane ankietowe
.Magazynu Przemystu Rybnego”).
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Wykres 7. Relacja cen detalicznych filetow z pstragéw do filetow z tososi (zrodto: dane ankietowe ,Magazynu
Przemystu Rybnego”).

1.5. Negatywna opinia na temat cen ryb w ogédle

Niezaleznie od opinii konsumentéw na temat cen pstrggdéw, nalezy pamietaé o szerszym
kontekscie, tj. cenach ryb na tle innych produktéow zywnosciowych. Zdecydowana wiekszosé
konsumentéw uwaza, ze ryby sg drogie. Wg Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki
Zywnosciowej w okresie od 2005 r. do 2012 r. karp byt $rednio 2-krotnie drozszy od kurczaka
(i relacja ta na przestrzeni ostatnich 4 lat jest stosunkowo stabilna), natomiast pstrgg w
latach 2005-2009 byt o okoto 10-20% drozszy od schabu, ale juz od 2011 r. relacja tych cena
ulegta gwattownej zmianie i obecnie pstrag jest o 40-50% drozszy od schabu! Jedyng
popularng rybg tanszg od miesnego odpowiednika jest panga (filet z pangi jest o 10-15%
tanszy od piersi z kurczaka), za$ ceny pstrggéw i karpi sg nizsze jedynie od mies

delikatesowych (cielecina, rostbef, poledwica wotowa).

Nie dziwi wiec, ze w sondazu PBS-DGA w grudniu 2011 r. (przeprowadzonym na zlecenie
SPRL) 58% respondentéw twierdzito, ze czesciej kupowatoby ryby swieze, gdyby byly one

tansze.

Kupowatbym czesciej swieze ryby,... (PBS, grudzien 2011)

... gdybym miat/-a wigcej czasu na
gotowanie

...gdybym wiedzial/-a, jak
przyrzadzi¢ z nich smaczne danie

... gdyby nie miaty osci i
intensywnego zapachu

... jesliich jako$¢ bytaby lepsza,
byty $wiezsze

... gdyby byty dostepne w moim
sklepie

... gdyby byty tansze

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Wykres 8. Gtéwne bariery nabywania ryb swiezych (zrédto: badanie PBS-DGA w Sopocie dla SPRL).

2. Dystrybucja
Dystrybucja jest niezwykle waznym elementem ksztattowania rynku produktéw z pstragdw —

po pierwsze dystrybucja ma bezposredni wptyw na jako$¢, po drugie dystrybucja ma wptyw
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na dostepnosé, mozliwo$¢ zakupienia produktow z pstrggow. Pominmy przy tym (dla
uproszczenia analizy) rynek wysokoprzetworzonych produktow z pstrggéw, takich jak:

pakowane filety z pstraga wedzonego, satatki i pasty kanapkowe z pstrggiem, konserwy.

W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze do 2011 roku sie¢ dystrybucji pstrggow (z

pominigciem HoReCa) wyglgdata z punktu widzenia konsumenta nastepujgco:

Tab. 1. Sie¢ dystrybucji $wiezych produktéw z pstragéw przed 2011 r.

Rodzaj placowki Dostepnos¢ swiezych pstragow
Hipermarkety » doskonata

Sklepy rybne * dobra

Delikatesy spozywcze * w zaleznosci od sieci

Hodowle pstrggow + dostepne w wigkszosci obiektow
towiska specjalne + dostepne w wielu obiektach
Supermarkety * brak w ofercie

Sklepy spozywcze * brak w ofercie

Oznacza to, ze pstragi mozna bylo naby¢ gtéwnie w hipermarkecie, sklepie rybnym,
wzglednie po swiezego pstraga mozna bylo uda¢ sie do hodowli lub na towisko specjalne. W
Polsce sie¢ hipermarketéw ze stoiskami z rybg $wiezg na poczatku 2011 r. liczyta okoto 300-
320 obiektéw. Liczba aktywnie dziatajgcych sklepédw rybnych wynosita ok. 600. Liczba
hodowli oferujgcych pstragi to zapewne okoto 100. Powyzsza sie¢ dystrybucji detaliczne;j
pstraggéw wydawata sie stabilna, a szans na poprawe dotarcia do konsumenta upatrywano
raczej w rozwoju sektora HoReCa (hotele, restauracje, bary itd.). Warto zauwazy¢, ze o ile
hipermarkety stanowity gtdbwne Zrodto zaopatrzenia w ryby na obszarach wielkomiejskich
(Warszawa, aglomeracja Katowicka), o tyle do$¢ duze potacie kraju pozostawaty stabo
pokryte siecig hipermarketéw (np. podkarpacie, mazury, biatostocczyzna, dawne woj.
koszalinskie). To oznaczato, ze wbrew obiegowej opinii analitykéw rynku sklepy rybne nadal

byty (i sg) istotnym zrédiem zaopatrzenia Polakéw w ryby.

Wg badania PBS DGA (wykonanego na zlecenie Stowarzyszenia Rozwoju Rynku Rybnego
w Gdyni), przeprowadzonego w dniach 20-22.05.2011 na losowej probie n=1063
reprezentatywnej dla mieszkancow Polski w wieku 15 lat i wiecej, dla 42% Polakow (ktérzy w
ciggu 6 miesiecy przed przeprowadzeniem badania) gtéwnym zrédtem zaopatrzenia w ryby
byly sklepy rybne; zakupy ryb swiezych w hipermarketach deklarowato dalszych 28%
respondentow. Blisko 16% o0sob ryby swieze kupowato w delikatesach i supermarketach (?),

za$ 16% — na halach i targowiskach. Bezposrednie zakupy od hodowcy lub rybaka
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deklarowato az 15% respondentdéw, 6% przyznawato sie do potowdw wiasnych, wedkarskich.
Wptyw na lokalizacje zakupdw miaty przy tym zaréwno przynalezno$¢ do danej grupy socjo-
demograficznej, jak i miejsce zamieszkania. Co naturalne, mieszkancy duzych miast czesciej
dokonywali zakupow w hipermarketach (50%), mieszkahncy matych miasteczek zaopatrywali
sie w sklepach rybnych, za$ mieszkancy wsi dos¢ czesto (27% kupujgcych ryby $wieze na

wsi) zaopatrywali sie w pobliskich hodowlach i u rybakow.

Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ od przetomu 2011/2012 r. kiedy to supermarkety dyskontowe
(po wczesniejszych ,pilotazowych” doswiadczenia z wprowadzeniem karpia i innych ryb do
sprzedazy przedswiatecznej) wprowadzity ryby Swieze pakowane MAP na state do oferty.
Prekursorami byty czolowe sieci: Biedronka i Lidl. Dziatania te znajdujg obecnie
nasladowcow. Ryby swieze do swojej oferty wprowadza coraz wiecej sklepéw Delikatesy
Centrum (grupa Eurocash), a od wrzesnia 2012 r. ryby Swieze znajdujg sie w ofercie

supermarketow Kaufland.

Jaki moze mie¢ to wplyw na rynek? Nie nalezy oczywiscie od razu przecenia¢ wielkosSci
sprzedazy pstragdw poprzez supermarkety, gdyz ryby tam sprzedawane ,rotujg” — jednego
tygodnia w ofercie Biedronki znajdziemy tososia i dorade, innym razem pstrgga, jeszcze
innym — dorsza. Pstrgg oferowany jest wiec przez np. 20 a nie 53 tygodnie w roku. Nalezy
tez pamietaé, ze proces przyzwyczajania Polakow do dokonywania zakupow swiezej ryby na
tacce, w supermarkecie musi troche potrwac. Z drugiej strony juz dzis, sie¢ dystrybuciji
pstragéw stworzona przez supermarkety dyskontowe jest najszersza i dociera do
najwiekszej liczby polskich konsumentow — dwie czotowe sieci (Biedronka i Lidl) bedg miaty
na koniec 2012 r. blisko 2500 placéwek handlowych, zlokalizowanych w wiekszo$ci
miejscowosci liczgcych ponad 10 tys. mieszkancoéw oraz w wielu mniejszych miasteczkach,
a nawet w wiekszych wsiach gminnych. Na tym tle sie¢ 400 hipermarketéw (cho¢ kazdy z
nich obstuguje jednostkowo zdecydowanie wiekszg liczbe konsumentéw niz supermarket)
wydaje sie dos¢ mizerna, cho¢ nadal oferuje zdecydowanie wiekszy asortyment ryb

Swiezych.

Tab. 2. Sie¢ dystrybuciji $wiezych produktéw z pstragéw w 2012 r.

Rodzaj placowki Dostepnos¢ swiezych pstragéw
Hipermarkety » doskonata
Sklepy rybne * dobra
Delikatesy spozywcze + dobra
Supermarkety * dobra
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Hodowle pstrggow + dostepne w wigkszosci obiektow
towiska specjalne + dostepne w wielu obiektach
Sklepy spozywcze * brak w ofercie

Jak dalej bedzie rozwijac sie sie¢ dystrybuciji ryb swiezych w Polsce? Czy pstragg bedzie tego
rozwoju jednym z gtéwnych beneficjentow? To pytania otwarte, odpowiedz na nie moze mie¢

jednak kluczowe znaczenie dla rynku produktow pstrggowych.

3. Promocja

Przed 2004 r. promocja pstragdw skupiata sie niemal wytgcznie na lokalnych wydarzenia
promocyjnych, typu festyny, pikniki itd. Nawet najbardziej udane przedsiewziecia tego typu
posiadajg zasadnicze ograniczenie — docierajg do kilkuset, maksymalnie kilku tysiecy
odbiorcow. Wraz z pojawieniem sie srodkéw SPO ,Rybotéwstwo i przetworstwo ryb 2004-
2006”, pojawity sie tez teoretyczne szanse na rozszerzenie wachlarza dziatan
marketingowych wspierajgcych zbyt pstragéow. Z szansy tej jednak nie skorzystano na
wiekszg skale, a jesli jakie$ dziatania byly dofinansowane — to byly to nadal wydarzenia o
charakterze lokalnym. Dopiero na przetomie lat 2009/2010, dzieki uporowi zespotu ds.
promocji pstrggow pod kier. prof. Jadwigi Seremak-Bulge, dostepnosci srodkéw PO RYBY
2007-2013 oraz determinacji Zarzadu SPRL, udato sie doprowadzi¢ do podpisania umowy
na ogolnopolska kampanie promujgcg pstragi (z czteroletnim budzetem w wysokosci 10,8

min zt).

Po co teoretycznie mogg byé podejmowane dziatania promocyjne na rynku produktow z
pstragow:

* by zacheci¢ nowych konsumentéw (nowe gospodarstwa domowe) do siegniecia po pstragi
(jedzenie pstrggow deklarowato w 2011 r. 10,6% konsumentow — wg PBS i 11%
gospodarstw domowych — wg GfK Polonia);

* by zacheci¢ konsumentéw (gospodarstwa domowe), ktérzy juz jedzg pstragi, do
zwiekszenia czestotliwosci zakupow (obecnie statystyczne gospodarstwo domowe kupuje
produkt z pstrgga swiezego raz na 3,5 miesigca) — a w efekcie zwiekszenia rocznego
wolumenu zakupu;

* by ugruntowac / poprawi¢ wizerunek pstraga wsréd konsumentow.

Wszystkie powyzsze cele kampanii promocyjnej majg spowodowa¢ ten sam efekt:
doprowadzi¢ do zwiekszenia konsumpcji pstragow Swiezych i produktéw z pstragdéw przez

polskich konsumentéw.
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3.1. Metody pomiaru skutecznos¢ kampanii ,,Teraz Pstrag”

Wptyw komunikacji (promociji) na konsumenta jest procesem bardzo ztozonym. Stad czesto
przedsiebiorstwa realizujgce kampanie promocyjne starajg sie zastgpi¢ ocene mierzalnych
parametrow kampanii dyskusjg na temat podprogowych efektéw dla $wiadomosci
konsumentéw i innych niemierzalnych efektéw. W rzeczywistodci w teorii reklamy i
marketingu kfadzie sie silny nacisk na uzyskanie mierzalnych efektéw promocji. Pomiar i
analiza efektow obejmujg najczesciej trzy strefy:

1. Stopien dotarcia do konsumentéw (zwtaszcza z grupy docelowej);

2. Stopien dotarcia do swiadomosci konsumentow i wptyw na zmiane ich postawy wzgledem
produktu;

3. Wplyw reklamy na zmiane wielkosci sprzedazy (efekt sprzedazowy).

Zapewne producenci pstrgga chcieliby oceniaé kampanie gtdwnie poprzez pryzmat zmiany
wielkosci sprzedazy pstrgga na rynku. Tymczasem biorgc pod uwage to, co zostato
wczesniej powiedziane o cenie i dystrybucji produktoéw z pstrggéw pokazuje, ze wielkos¢
sprzedazy jest wypadkowg wielu czynnikéw, a promocja jest jednym z kilku (i powiedzmy to
wprost — waznym, ale nie najwazniejszym) instrumentéw wptywania na popyt. Ponadto
badania dotyczace wielkosci sprzedazy pstragédw na krajowym rynku realizowane sg w
cyklach rocznych (zaréwno pomiar IERIGZ-PIB, jak i GfK), w zwigzku z czym pierwsze efekty

sprzedazowe kampanii bedzie mozna oceni¢ dopiero w 2013 r.

Z Kkolei stopien dotarcia do swiadomosci konsumentow i ocena zmiany ich postawy
wzgledem produktow z pstrggow, jest bardzo ciezka do oceny ilosciowej, a zlecone przez

SPRL badania tylko w niewielkim stopniu pozwalajg sie odnie$¢ do tego zagadnienia.

W tej sytuacji ocene efektow kampanii ,Teraz Pstrgg” sprowadzimy gtéwnie do oceny stopnia
dotarcia do konsumentéw — zaréwno catej populacji, jak i wybranej grupy docelowe;j

(najistotniejszej z punktu widzenia konsumpcji pstrggow).

3.2. Wyniki badan sondazowych 2011-2012

Ocene skutecznoéci kampanii promocyjnej ,Teraz Pstrag” zlecono dwdém niezaleznym
osrodkom badania opinii publicznej — PBS-DGA w Sopocie oraz Gik Polonia w Warszawie.
Ponizej zaprezentowano wyniki trzech paneli sondazowych, kazdy z nich zostat
przeprowadzony na ogolnopolskiej prébie, reprezentatywnej dla mieszkancéw Polski w
wieku pow. 15 lat.
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3.2.1. Swiadomos$é kontaktu z kampania promujaca pstragi
We wrzesniu 2011 r., a wiec na starcie kampanii ,Teraz Pstrgg” jakiekolwiek dziatania
promujgce pstragi kojarzyto 1,7% konsumentow (podczas gdy 25% konsumentéw

deklarowato zetknigcie sie z jakimikolwiek dziataniami promujgcymi ryby).

W grudniu 2011 r. kontakt z kampanig promujgca pstragi deklarowato 1,7% polskich
konsumentow (natomiast zetkniecie sie z jakimikolwiek dziataniami promujgcymi ryby
deklarowato 18% Polakéw w wieku pow. 15 roku zycia). Oba wyniki nie napawaty wiec

przesadnym optymizmem.

W lipcu 2012 r. ponownie 18% Polakéw deklarowato zetknigcie sie z kampaniami
promujgcymi ryby. Odsetek osob, ktére zauwazyly, ze w kraju promowane sg pstragi wzrdst
do 5,2%. Oznacza to, ze liczba os6b swiadomych zetkniecia sie z dziataniami promujgcymi

pstragi wzrosta 3-krotnie.

3.2.1. Rozpoznawalnos$¢ haset kampanii

Na koniec 2011 r. hasto ,Teraz Pstrag” bylo rozpoznawane przez 4,4% polskich
konsumentéw. W lipcu 2012 rozpoznawalnos¢ tego hasta wzrosta do 5,4%. Zblizone wyniki
uzyskano w docelowej grupie wiekowej odbiorcéw kampanii (do 39 roku zycia) — w 2011 r. w
tej grupie wiekowej hasto ,Teraz Pstrag” kojarzyto ponad 8% konsumentéw, w lipcu 2012 r.

ok. 6% konsumentow).

Sukcesem mozna natomiast okresli¢ wprowadzenie nowego hasta kampanii — ,Nadeszita
chwila na pstraga z grilla”. To hasto zapadto w pamie¢ az 16% dorostych Polakéw! Wérdd

najmtodszych sposrdd badanych konsumentéw odsetek ten wynidst az 23%.
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Odsetek konsumentow deklarujacych znajomos¢ danego hasta promocyjnego
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O gru-11
W lip-12

Teraz Pstrag Nadjeszta chwila na pstraga z grilla

Wykres 9. Znajomos$c¢ haset promujgcych pstragi (zrodto: badanie PBS-DGA w Sopocie dla SPRL).

Kampania 2012 zostala dobrze dopasowana do potrzeb i percepcji odbiorcow z grupy
docelowej. Hasto ,Nadeszta chwila na pstrgga z grilla” zostato zapamietane przez ponad
21% mieszkancow duzych miast i ponad 21% o0séb z wyksztatceniem wyzszym. Sposrod
réznych grup socjo-demograficznych najlepsza rozpoznawalnos¢ hasta ,Nadejszta chwila na
pstraga z grilla” zostata odnotowana ws$rdod: studentéw (23%) oraz specjalistow —
pracownikéw umystowych i oséb zarzgdzajgcych (19%), a takze rolnikdw — réwniez 19%.
Hasto nie przemowito natomiast do robotnikdw, wiascicieli firm, gospodyn domowych i

handlowcow.

3.2.1. Odsetek os6b konsumujacych pstragi

We wrzesniu 2011 r. 21% konsumentoéw twierdzito, ze w ciggu ostatnich trzech miesiecy
jadto chociaz raz pstragga, jako danie obiadowe — w domu lub w restauracji. Odsetek oséb,
ktére zadeklarowaty zjedzenie pstraga z grilla wyniést natomiast 3,2% (a i tak byt to

najlepszy wynik wsrdd roznych gatunkow ryb).

W lipcu 2012 r. odsetek konsumentéw, ktorzy deklarowali zjedzenie w ciggu 3 poprzednich
miesiecy pstrgga chociaz jeden raz wyniost 19%. Znaczgco wzrdst natomiast odsetek osob,
ktére zadeklarowaty zjedzenie pstragga z grilla — wyniést on az 10%. Wsréd oséb w wieku od

24 do 39 lat odsetek osob deklarujgcych jedzenie pstraga z grilla wyniost az 15%.

W jaki sposdb dane deklaratywne przetozg sie na realny, ilosciowy efekt sprzedazowy —
bedzie mozna potwierdzi¢ dopiero pod koniec roku, gdy swoje dane opracuje GfK Polonia.
Tym niemniej mozna stwierdzié, ze wsréd oséb miodych i wyksztatconych powstata moda na
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jedzenie pstragdéw, nie ma ona wprawdzie charakteru masowego, ale trzeba pamietaé, ze

pstrag to nie kietbasa, a uzyskany efekt jest bardzo obiecujgcy.
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Wykres 9. Odsetek konsumentéw deklarujgcych konsumpcje dania obiadowego z pstrgga w ciggu 3 miesiecy

poprzedzajgcych badanie ankietowe (zrodto: badanie PBS-DGA w Sopocie dla SPRL).

3.3. Zamiast komentarza

Kampania ,Teraz Pstrag” realizowana w 2012 r. zostata zauwazona nie tylko przez

konsumentéw, ale rowniez specjalistbw od marketingu. Na jednym z blogéw (fot. 1)

zamieszczono takg oto recenzje:

J...] Pewnym [w sumie pozytywnym] zaskoczeniem jest dla mnie kampania akcji Teraz

Pstrgg, wspdftfinansowana przez Unie Europejska, ktéra promuje konsumpcje pstrgga z grilla

pod zapadajgcym w pamie¢ hastem: Nadeszta chwila na pstrgga z grilla. ..

Oczywiscie headline nie bytby tak uroczy i no$ny, gdyby nie mata literka j w sfowie nadejszfa,

a dodatkowo pysznie old-skulowa warstwa graficzna...[...]”
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Pewnym [w sumie pozytywnym] zaskoczeniem jest dla mnie Ksm::r;i;t;ﬁ;? 1999
kampania akcji Teraz Pstrag, wspdlfinansowana przez Unieg Bloog istnieje od: 1709 dni
Europejska, ktora promuje konsumpcje pstrgga z grilla pod Galerie
zapadajacym z pamiec hastem: Nadejszta chwila na pstraga z kit
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Fot. 1. Recenzja kampanii ,Teraz Pstrag” na blogu poswieconym marketingowi (zrodio: Internet).

4. Podsumowanie

Coraz wigksza liczba dostepnych badan rynkowych odnoszacych sie do rynku produktéw z
pstragéw pozwala lepiej zrozumieé tendencje rynkowe. Nalezy pamietaé, ze na rynek
produktow z pstragdéw oddziatuje szereg czynnikow, takich jak chociazby opisane powyzej:
zmiany poziomu cen, zmiany w dystrybucji i dostepnosci produktow z pstragéw, wreszcie

zapoczatkowanie ogolnopolskich dziatah promocyjnych.
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Zmiany w dystrybucji (rozszerzenie siatki sklepow, w ktérych dostepny sg produkty z
pstrggéw) oraz wsparcie promocyjne, powinny przetozy¢ sie na odczuwalny wzrost
sprzedazy pstragéw juz w 2012 r. Czynnikiem dyskusyjnym jest natomiast cena produktéw z
pstragéw, ktéra w wymiarze obiektywnym w ostatnim czasie znaczgco wzrosta. Jak
wykazano jednak powyzej odbior cen pstragdw przez konsumentow jest subiektywny i zalezy
w wiekszej mierze od dynamiki cen produktéw substytucyjnych. Uwzgledniajgc wszystkie
czynniki wydaje sie, ze nie jest przesadnym optymizmem twierdzenie, Zze konsumpcja

pstragdéw bedzie w najblizszym czasie rozwija¢ sie w umiarkowanym tempie.
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